
Генеральному директору ООО «Домклик» 
Артюхову Сергею Владимировичу 

121170, г. Москва, Кутузовский проспект д. 32 к. 1 
ИНН 7736249247 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ  

 
1. ИНФОРМАЦИЯ О ЗАЯВИТЕЛЕ 

1.1. Фамилия  
1.2. Имя  
1.3. Отчество (при наличии)  
1.4. Паспортные данные (серия, номер, дата выдачи)  
1.5. Адрес регистрации  
1.6.  Контактный телефон  
1.7. E-mail  

2. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ 
2.1. Наименование товара (марка, модель)  
2.2. Стоимость товара   
2.3. Дата покупки товара   

3. ТРЕБОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 

3.1. Состояние товара (выбрать нужное: товар 
надлежащего качества или товар с недостатками) 

 

3.2.  Описание недостатков товара (опишите 
недостатки и дефекты товара) 

 

3.3.  

Требование (описать требование к продавцу. 
Например, отказ от договора и возврат средств, 
замена/ремонт товара, иное требование и сумму 
требования, если оно выражено в денежном 
эквиваленте) 

 

4. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

4.1. 

Получатель 
Фамилия  
Имя  
Отчество (при наличии)  

4.2. Наименование банка (необязательно)  

4.3. 
Расчетный счет (лицевой счет) получателя 
(счет должен быть действующим и открытым на 
имя получателя) 

 

4.4. Банковский идентификационный код (БИК)  
5. СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРЕГУЛИРОВАНИИ ПРЕТЕНЗИИ 

5.1. 

С даты зачисления на расчетный счет Заявителя денежных средств в сумме, указанной в п. 2.2. 
(Сумма компенсации) или с даты выполнения требований, указанных в п.3.3. Заявления: 
5.1.1. между ООО «Домклик» и Заявителем достигнуто соглашение о размере Суммы компенсации, 

Сумма компенсации является окончательной и сторонами не оспаривается; 
5.1.2. убытки, понесенные Заявителем, а также причиненный ему моральный вред считаются полностью 

компенсированными; 
5.1.3. Заявитель не будет иметь каких-либо претензий в части обязательств ООО «Домклик» по 

дистанционной розничной купле-продаже и заверяет, что выполнением условий п.3.3 Заявления все 
его разногласия будут учтены; 

5.1.4. Заявитель понимает, что гарантийный ремонт, сервисное и иное обслуживание осуществляется 
компанией производителем и что в некоторых случаях потребуется экспертиза качества товара со 
стороны уполномоченной организации, которой ООО «Домклик» не является. 

5.1.5. Сумма компенсации, а также иные условия, указанные в настоящем Заявлении, являются 
конфиденциальными для ООО «Домклик» и Заявителя и не подлежат разглашению третьим лицам 
одной стороной без предварительного письменного разрешения другой стороны. 

6. ДАТА ЗАЯВЛЕНИЯ И ПОДПИСЬ ЗАЯВИТЕЛЯ 
6.1. Дата заявления  
6.2. Подпись заявителя  

 

https://indexpochta.ru/moskva/kutuzovskiy?dom=32

